
 إستهلال
       

 :  قال تعانً 

يُؤْمِنُهنَ حَتَّى يُحَكِّمُهكَ فِيمَا شَجَرَ بَيْنَهُمْ ثُمَّ لََ فَلََ وَرَبِّكَ لََ )
  1(يَجِدُوا فِي أَنْفُدِهِمْ حَرَجًا مِمَّا قَضَيْتَ وَيُدَمِّمُها تَدْمِيمًا

بِهَا النَّبِيُّهنَ الَّذِينَ  يَحْكُمُ إِنَّا أَنْزَلْنَا التَّهْرَاةَ فِيهَا هُدًى وَنُهرٌ )
بَّانِيُّهنَ وَالَْْحْبَارُ بِمَا اسْتُحْفِظُها مِنْ  أَسْمَمُها لِمَّذِينَ هَادُوا وَالرَّ

كِتَابِ اللََِّّ وَكَانُها عَمَيْهِ شُهَدَاءَ فَلََ تَخْذَهُا النَّاسَ وَاخْذَهْنِ وَلََ 
ُ فَأُولَئِكَ  يَحْكُمْ مْ تَذْتَرُوا بِآيَاتِي ثَمَنًا قَمِيلًَ وَمَنْ لَ  بِمَا أَنْزَلَ اللََّّ

 2(هُمُ الْكَافِرُونَ 
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 إْــــذاء

 

 ًُ انشعر  قبم انفطاو تإنً يٍ عهً

 إنً يٍ أهذتًُ انىصم دوٌ انخصاو 

 ايً انحُىَت

 

 ابً انغانً قذوتً وسُذي

 اطال الله عًرِ ورعاهـ 

 

 

 انً يٍ أشذ بهى ازري 

 وأشركها فً أيري 

 انغانيتزوجتي 

 انً غرة عيُي ابُائي

 أخىاًَ وأصذقائً

 

 إنيكى جًيعاً أهذي خلاصت فكري

 

 

 انباحث

 

 شـكر وتقذير



 انشكز لله سبحاَّ ٔحعانٗ انذٖ ٔفقُٗ لإعذاد ْذا انبحث انًخٕاضع .

ثى انشكز لإدارة جايعت الإياو انًٓذٖ انخٗ أحاحج نٗ فزصت َيم 

 فٗ انقإٌَ انخاص . ذكخٕرِ درجت ان

ّٗ انخفاؤل  ٔانٗ انذيٍ يٓذٔا نٗ طزيق انعهى ٔانًعزفت ٔسرعٕا ف

ٔقذيٕا نٗ انًساعذاث ٔانخسٓيلاث ٔالافكار ٔانًعهٕياث ٔعهٗ رأسٓى 

، يخعّ الله  يصطفٗ عثًاٌ عبذالله  يشزف ْذا انبحث انعانى انذكخٕر : 

بانصحت ٔانعافيت ، ٔٔفقّ فٗ حياحّ انعهًيت ٔانعًهيت ، ٔكم أساحذة كهيت 

كهيت نشزيعت ٔانقإٌَ ، ٔاسزة يكخبت كهيت انشزيعت ٔانقإٌَ ، ٔأسزة ا

انُٓذست عهٗ راسٓا الاخ انعشيش انذكخٕر شزف انذيٍ أبٕبكز ادو، 

 . يُٓذ عادل بابكز –ٔانذكخٕر 

كًا يسزَٗ اٌ احقذو بجشيم انشكز ٔانعزفاٌ انٗ سيلائٗ انذيٍ 

 .ساعذَٔٗ كثيزاً ٔٔقفٕا يعٗ  فجشاْى الله خيزاً 

 .فهٓى جًيعاً انشكز انجشيم ٔفائق انخقذيز

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  يستخهص انبحث

يهجف هحا البحث إلى التعخيف عمى عجة من الأمهر المتعمقة بالعقهد الالكتخونية و تدهية 
فض المنازعاته ، والتعخض لتدهية منازعات التجارة الالكتخونية بالمفاوضات والتحكيم 
الالكتخوني ، تظهخ مذكمة البحث وتتبمهر فى الإجابة عمى الدؤال الخئيدى الحي يثار هنا 

 التذخيعات لتحجيج وسائل لتدهية منازعات عقهد التجارة الإلكتخونية الجولية ؟  ما مجى مهاكبة

اتبع فى هحا البحث المنهج الهثائقى التاريخي المقارن حيث أنه منهج يقهم عمى عخض 
مهضهعات البحث من مرادرها . ثم المنهج الهصفى التحميمى لذخح مادة بعج ما كانت فى 

 م مقارنتها لإستخلاص النتائج .هيكل البحث .وتحميمها ومن ث

انٗ عذة َخائج  جٔحٕصهوتم تقدميه الى خمدة  فرهل وله مقجمة وخاتمة وفهارس ،

كهن تدهية المنازعات عن طخيق الهسائل الإلكتخونية المعخوفة ت -ٔحٕصياث يُٓا :
الإلكتخونية والمتمثمة بالفاكذ والتمكذ والبخيج الإلكتخوني والهاتف وغيخها من الهسائل 

طالما كانت كافية لتدهية المنازعات إلكتخونياً ضخورة قبهل أى وسيمة اوصي عمى  الاخخى 
 لفض النداع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



This research aims to identify several matters related to electronic 
contracts and the settlement of their disputes. It also addresses the 
settlement of e-commerce disputes through negotiation and 
electronic arbitration. 

The research problem emerges and crystallizes in answering the 
main question raised here: To what extent do legislations keep pace 
with identifying means for settling disputes arising from international 
electronic commerce contracts? 

The research followed the Documentary Historical Comparative 
Approach, as it is a methodology based on presenting the research 
topics from their sources. This was followed by the Descriptive 
Analytical Approach to explain the material after it was structured 
within the research, analyze it, and then compare it to draw 
conclusions. 

The research was divided into five chapters, with an introduction, a 
conclusion, and indices. It reached several findings and 
recommendations, including: 

 * Dispute settlement should occur through known electronic means, 
such as fax, telex, email, telephone, and other electronic means. 

 * I recommend the necessity of accepting any means of electronic 
dispute settlement as long as it is sufficient to resolve the conflict. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


